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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
DACHSER & KOLB
Online Shop

Zwischen

DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG
Ignaz-Kiechle-StraBe 36
87437 Kempten

Tel.: +49 831 59206 0
E-Mail: info.kempten@dachser-kolb.de

DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Kempten unter
HRA 8392 und wird vertreten durch den Geschéaftsfihrer Johannes Neumann.

USt-Ildentifikations-Nr.: DE 128 779 523
- im Folgenden ,Anbieter” -
nd

c

den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden
- im Folgenden ,Kunde® -
werden die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart:

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) FUr die Geschéftsbeziehung zwischen dem Online-Shop-Anbieter (nachfolgend ,,Anbieter®) und dem
Kunden (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlie3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer
Geltung ausdrucklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,
die beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. Hilfsmittel fur einen Umzug,
Kartonagen, Umzugskartons sowie Verpackungsmaterial auswahlen und diese Uber den Button ,in den
Warenkorb legen® in einem so genannten Warenkorb sammeln.

Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen® gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im
Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit
andern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Gbermittelt werden, wenn der Kunde
durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren” diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in
seinen Antrag aufgenommen hat.
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(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeflhrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken®
ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des
Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar.

Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung) versandt wird. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail,
jedoch spétestens bei Lieferung der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und
Auftragsbestéatigung) dem Kunden von DACHSER & KOLB auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder
Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes
gespeichert.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
§ 3 Lieferung, Warenverfugbarkeit

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung, vorherige
Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Dies gilt nicht bei einem Rechnungskauf.

Sofern fUr die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist,
betragt die Regellieferfrist 10 Arbeitstage.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts
verfugbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung unverzuglich mit. Ist das Produkt
dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall
nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vortibergehend nicht verfligbar, teilt der
Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverztglich in der Auftragsbestatigung mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren
gewohnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden L&nder haben und im selben Land
eine Lieferadresse angeben kénnen:

Deutschland

(5) Der Kunde kann die Ware auch in der DACHSER & KOLB Niederlassung Kempten selbst abholen. Eine
Abholung in einer anderen Niederlassung ist nicht moglich.

Selbstabholung (nur in folgender Niederlassung):
DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG, Ignaz-Kiechle-StraBe 36, 87437 Kempten

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

werden kénnen (z. B. neue Guter). Hier kbnnen zusétzliche Kosten flr Sie entstehen (Einfuhrabgaben, Zoll,
Bearbeitungskosten). Bitte beachten Sie zudem, dass Verzdgerungen am Zoll ebenfalls erhebliche
Mehrkosten mit sich bringen die nicht zwingend von Ihrem Arbeitgeber Ubernommen werden und an Sie
weiterberechnet werden kénnen.



§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom
Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Paketversand oder Speditionsversand. Das Versandrisiko tragt der
Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu tragen.
§ 6 Zahlungsmodalitaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung auf Rechnung per Uberweisung vornehmen. Ab einem Warenbestellwert
von 100,00 EUR ist der Anbieter berechtigt, bis zu 100% Vorkasse zu verlangen.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach
dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem
Fall hat er dem Anbieter fUr das Jahr Verzugszinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu
zahlen.

(3) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliet die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachméangelgewéahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet flir Sachméangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
§§ 434 ff. BGB. GegenUber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte
Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich
in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit oder
aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.



(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Anbieter den
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Ubernommen hat. Das
gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Sache
getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéafts ein gesetzliches Widerrufsrecht, Gber das
der Anbieter nach MaBgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt.

In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurdckzufihren ist.



(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fUllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick.)

An

DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG

Ignaz-Kiechle-StraBe 36

87437 Kempten

Fax  +49 831 59206 119

E-Mail info.kempten@dachser-kolb.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschréankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus

Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.



Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im

Allgemeine Geschaftsbedingungen Online-Shop
Stand: 01.06.2023 / Version 10

DACHSER & KOLB GmbH & Co.KG
Ignaz-Kiechle-StraBe 36
87437 Kempten



